Vieobecné podminky cestovni kanceldfe PEREJ tours spol. s r.o.

-zapsané v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu Ostrava , oddil C, vlozka ¢. 43717
-pojisténé pojistnou smlouvou na pojisténi zaruky pro pfipad Upadku u UNION pojistovny a.s.

Vzajemny vztah a pomér mezi jednotlivcem/kolektivem/, jakozto Ucastnikem zajezdu-pobytu-pofadané akce /dale jen
zadkaznik/ a cestovni kanceldfi PEREJ] tours /dale jen CK/ se Fidi ustanovenimi Obcanského zakoniku, zdkona 159/99
Sb.a témito VSeobecnymi podminkami a nabyva platnosti podpisem Objednavky sluzeb, resp.uzavienim Cestovni
smlouvy ve smyslu zak.159/99 resp.214/2006 Sb.(dale jen CS)

CK poskytuje sluzby v rozsahu a za podminek danych v nabidkach zajezdu-pobytu-akce(dale jen zajezd). Neruci vSak
za nasledky nepredvidatelnych okolnosti /pfirodni katastrofy, nepfiznivé povétrnostni podminky, stavky, dopravni
kolapsy, zdrZeni na statnich hranicich apod./

P¥padné vylohy U&astnikd vzniklé v této souvislosti CK nehradi.

1.U¢ast na zajezdu-pobytu-akci s CK je podminéna:

-u osob mladsich 15 let doprovodem a dohledem odpovédného dospélého G&astnika v prib&hu zajezdu /vyjma
détskych tabord/

-u osob mladsich 18 let souhlasem jejich zakonného zastupce

-u véech Gcastnikl zajezdu-sportovnich programd jejich souhlasem s tim, Ze se ho zG&astfiuji na vlastni
zodpovédnost, coz stvrzuji svym podpisem objednavky sluzeb, resp. cestovni smlouvy.

2.Vznik smluvniho vztahu, cena zajezdu/akce,pobytu/a jeji ihrada, cestovni smlouva (event.faktura):
Podepsani Objednavky sluzeb resp. Cestovni smlouvy (dale jen CS) je spolu s véasnym uhrazenim ceny zajezdu
(zélohy a doplatku) nezbytnou podminkou vzniku smluvniho vztahu mezi zdkaznikem a CK a jeho zafazeni do
objednaného zajezdu-pobytu-akce. CS obsahuje vSechny nalezitosti faktury (dale jen FA) a to jak ohledné zajezdu
/oznaleni a termin zdjezdu, jména Gcastnikd, rozsah objednanych sluzeb/ tak i jeho cenu, zplsob platby véetné
variabilniho symbolu (Cisla CS) a bankovniho spojeni. Uhradu mozno provést v hotovosti v CK, bankovnim pfevodem
na Ucet nebo slozenkou typu A-V. U vicedennich z&jezdG objednanych zpravidla vice nez 30 dni pred jejich kon&nim
Ize uhradit cenu zdjezdu ve dvou splatkach a to: zadlohu 50% pfi sepsani CS (FA) a doplatek 50% do data splatnosti
uvedné na CS (FA), (t.j.neni-li dohodnuto jinak nejpozdé&ji do 30 dnl pFfed nastupem). Zvoleny zplsob platby oznadi
zadkaznik v CS. Pfi nedodrzeni terminu Uhrady ma CK zato, Ze zakaznik odstoupil od objednavky-smlouvy a vyhrazuje
si pravo misto obsadit jinym zajemcem. Financni vyrovnani jiz uhrazené zalohy probéhne v souladu s ,Podminkami
odstupného®/viz bod 6/. Skupinové slevy plati jen pfi Ghradé plné ceny pfi uzavieni smlouvy. U vodackych zajezdd-
akci a u pobytl v Chorvatsku-Pag-Novalja slouzi potvrzend CS soucasné jako poukaz, u ostatnich zajezdl /pobytt/ po
provedené Uhradé obdrzi zakaznik jesté poukaz (Voucher), kterym se prokaze pfi nastupu na zajezd resp. pobyt
/ubytovani/. Vedkeré daldi doklady a informace k zadjezdu dodd CK Gcastnikovi nejpozdéji do 7 dnl pred nastupem na
zajezd, priemz si Ucastnik mize zvolit zplsob jejich zaslani postou nebo mailem. CS je vyhotovena ve 2 vytiscich,
Z nichz po jednom obdrzi CK a zakaznik, v pfipadé prodeje prostfednictvim provizniho prodejce i provizni prodejce.
Cena zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd vyjmenovany. Ceny jsou garantovany, tzn.ze po uzavieni
smluvniho vztahu nebudou ménény, vyjma pFipadd viz bod 5. CK si vdak v souvislosti s moznymi neptedvidatelnymi
okolnostmi /jako napf. zména souvisejicich pravnich predpist, cen, deviz.kurzQ apod./vyhrazuje pravo platnost
vyhlasenych cen ukoncit a vydat nové, platné pro vsechny dalsi nové smlouvy/.

Naklady za pfipadné vedlejsi sluzby hradi zakaznik a tyto budou zvlast uvedeny a vyuctovany.

3. Prava a povinnosti Gcastnika:

Ucastnik ma pravo zejména:

-vyzadovat poskytnuti sluzeb uvedenych pro kazdy pobyt a reklamovat pfipadné vady poskytovanych sluzeb.Veskeré
reklamace uplatfiuje U¢astnik na misté vzniku, nejpozdé&ji do 3 mésicll po skon&eni zajezdu pisemné v kancelafi CK.
-byt sezndmen se vSemi pfipadnymi zménami programu zajezdu

-kdykoliv pfed zapoCetim zajezdu pfi dodrzeni ,Podminek odstupného™ odstoupit od smlouvy.

Ucastnik ma povinnost zejména:

-vyplnit ve véech bodech Objedndvku sluzeb-Cestovni smlouvu s dirazem na osobni Udaje (nutné pro pojisténi)
-respektovat ujednani jim podepsana v Objednavce sluzeb - Cestovni smlouvé a zaplatit véas cenu zajezdu

-do ciziny mit platné cestovni doklady a dodrzovat predpisy zemé

-Fidit se podrobnéjsimi informacemi uvedenymi bud’ v pfislusném informacnim materiadlu nebo Ustnimi pokyny
pracovnika CK /doprovodu, ubytovatele/ a dodrzovat stanoveny program

-v pfipadé zruseni své Ucasti na zajezdu uhradit odstupné v souladu s ,,Podminkami pro odstupné®

-uhradit pfipadnou zplsobenou $kodu CK zejména v dlsledku své nekazné & poruseni pokynl doprovodu /viz vyse/.
Pokud se U¢astnik nedostavi nebo zme&ka odjezd nebo musi-li byt pred néstupem zéjezdu &i v jeho pribéhu

v dUsledku zavazného poruseni podminek & pokynl ze zdjezdu vylouden, ztraci Ucastnik jakykoli narok na nédhradu
nevyuzitych sluzeb.

4. Povinnosti a prava CK:

Pravy a povinnostmi Ucastnika jsou uréena odpovidajici prava a povinnosti CK.

CK si dale vyhrazuje pravo:

a) zvysit cenu zajezdu-akce-pobytu z dlvodd, které nemdZe CK ovlivnit (jako zvyseni cen dopravce, cen PHM a zmény
sménnych kurzl CZK u zahraniénich zajezdl o vice nez 10%), pokud k této zmé&né dojde do 21.dne pred zahajenim
zajezdu-akce-pobytu. O zvySeni ceny bude Ucastnik bezprostiedné pisemné vyrozumeén. Pfi navySeni nékteré z vyse
uvedenych polozek o 10% se cena zajezdu zvysi o 5%, za kazdé dalsi % navysSeni se cena zvysi o 0,5%.

b) v disledku vy$e uvedeného kdykoliv v prib&hu roku upravit ceny zajezdl s tim, Zze ceny sjednané v jiz
potvrzenych Objednavkach resp. Cestovnich smlouvach jsou garantovany a mohou byt zvyseny jen dle bodu 4a.



c) zrusit nebo zménit program a poskytnuti sluzeb nebo pfesunout ¢as konani zajezdu /napf. pfi nenaplnéni min.poctu
U¢astnikd, pFirodni nebo jiné katastrof&, neptiznivého stavu vody, snéhu, zmén u ubytovatele a dalich
nepredvidatelnych udalosti/.PFitom plati zasada, Ze nahradni sluzby jsou poskytnuty ve stejném rozsahu a kvalité
(napf. obdobna kvalita ubytovani, dopravy atd)

V ptipadé zrudeni zdjezdu CK nabidne nejpozdé&ji 10 dnd pred pldnovanym zah&jenim Gcastnikovi jiny obdobny typ
zdjezdu a v pripadé, Ze nabidku nebude Ucastnik akceptovat, stejné jako pfi zméné programu nebo terminu konani,
ma pravo do 5 dnd od vyrozuméni rovnéZ bez odstupného od smlouvy odstoupit.

d) u vodackych a lyzarskych zajezdl si CK vyhrazuje pravo na zménu teky /trasy/, lyzarského stiediska v dlsledku
momentalniho stavu vody, snéhu /nesjizdnost pro povoden nebo sucho, Spatné snéhové podminky a.p./ a to i v den
odjezdu pfi zachovani rozsahu sluzeb. Tato zména se nepovazuje za zruseni zajezdu ve smyslu pism.c) a pokud toto
klient neakceptuje bude mu nabidnut jiny zajezd v téze kvalité, v pfipadé odmitnuti klienta nalezi CK odstupné 100%.

5. Podminky odstupného (tzv.Stornovaci podminky)
Rozhodné datum pro stanoveni vySe odstupného je den pfijeti pisemného ozndmeni o zruseni Ucasti na zajezdu.
Odstupné nalezici CK pFi odstoupeni (i¢astnika od zajezdu-akce-pobytu Cini:

-do 61 dnti pfed nastupem 10% z ceny zajezdu-akce-pobytu

-60 azZ 31 dni pfed nastupem

30% z ceny zajezdu-akce-pobytu

-30 azZ 16 dnii pfed nastupem

50% z ceny zajezdu-akce-pobytu

-15 az 6 dnll pfed nastupem

90% z ceny zajezdu-akce-pobytu

-5 a méné dni pifed nastupem 100% z ceny zajezdu-akce-pobytu

CK si vyhrazuje pravo tento stornopoplatek odpocitat od slozené zalohy nebo zaplacené ceny zajezdu.

U pojisténych zajezdd-akci(viz CS) pro pripad jejich zruseni a pFi naplnéni téchto skutecnosti:

-choroba, Uraz, imrti, Zivelna udalost, trestny ¢&in (viz podminky Union pojistovny a.s.)

bude Géastnikovi odstupné kompenzovano UNION pojistovnou a.s. ve vy$i az 80% odstupného za zrudeni
cesty(stornopoplatku), ktery je povinnen uhradit pojistény CK/viz tabulka/.

Pokud si od smlouvy odstupujici G¢astnik najde za sebe nahradu, pisemné to oznami CK nejpozdé&ji do 6
dnli pfed zahajenim akce, zména je zpoplatnéna manipulaénim poplatkem 200K¢.

CK si vyhrazuje upravit odliSné Stornopodminky pro individuelni akce na objednavky, které jsou pak uvedeny na CS

6. PFechodna a zavérecna ustanoveni:
Tyto “VSeobecné podminky" jako soucast obj.-smlouvy/CS/vstupuji v platnost dnem 1.1.2010.

- pojisténi G¢.zahr.zajezdGi—kompletni.zajezd.cest. pojisténi typu ,A"- Evropa 30,-Ké/os/den

Riziko Rozsah Pojistna suma
1. pojisténi zavazadel poskozeni, znieni, odcizeni, ztrata 18.000 K¢, max. 9.000 K&/ 1 véc(uc.500.-)
2. pojisténi odpovédnosti za Skodu Skody na zdravi 100.000 EUR
Skody na majetku 35.000 EUR
3. Urazové pojisténi trvalé nasledky Urazu 180.000 K¢
smrt v disledku trazu 90.000 K&
4. pojisténi zruseni cesty choroba, Uraz, Gmrti, Zivelna udalost, 80% stornopoplatku, max. 25.000 K¢/os.,
trestny ¢in, smrt blizké osoby dohromady maximalné 75.000 K&
5. pojisténi 1é¢ebnych vyloh osSetfeni, hospitalizace, prevoz Az 100.000 EUR
6. pojisténi nevydarené dovolené hospitalizace po dobu delsi nez 3 dni 400 K¢&/den hospitalizace pojisténému
v dobé trvani zdjezdu 240 K¢&/den spolupfihlasené osobé
7. pojisténi zvydenych nakladl na zp&tnou cestovni naklady na dopravu do CR 8.000 K¢&/osoba, spolu max. 32.000 K¢
prepravu
8. pojisténi doprovodu cest. naklady osoby doprovazejici dité do 15 let | 24.000 K¢
9. pojisténi predcasného navratu cestovni naklady a necerpané sluzby pfi 8.000 K¢&/osoba, spolu max. 32.000 K¢

a necerpanych sluzeb

predéasném navratu ze zajezdu

10. pojisténi ztraty dokladl néklady na obstardni ndhradnich dokladd 350 EUR

11a pojisténi opozdéného dodani nakup nahradnich odévi a toaletnich potfeb 24- 48 hodin - suma 100 EUR
zavazadel leteckou spolec¢nosti nad 48 hodin - suma 300 EUR

11b | pojisténi cestovnich nakladd v pripadé cestovni naklady, resp. ubytovani v misté 250 EUR/osoba
nepojizdného vozidla opravy

12. pojisténi zpozdéni hromadného odskodné za zpozdéni hromadného dopravniho 80 K¢/hodina, max. 800 K¢/osoba
dopravniho prostfedku prostfedku pri cesté do zahranici

13. pojisté&ni nakladl v pfip nemoci ditéte naklady na cestu blizké osoby do zahranici 1az 500 EUR (max 35 EUR/noc)

14, pojisténi opozdéného nastupu na zajezd odskodné za necerpané sluzby 2.400 K&/osoba, spolu max. 8.000 K¢

- pojisténi G¢.zahr.zdjezdl—dopliikové zajezd.cest.pojisténi typu ,,B"-

Evropa 16,-, SK 12,- K¢/os/den

Riziko Rozsah Pojistnd suma
1. pojisténi zavazadel poskozeni, znieni, odcizeni, ztrata 10.000 K&, max. 5.000 K¢&/ 1 véc
2. pojisténi odpovédnosti za skodu Skody na zdravi 15.000 EUR
Skody na majetku 15.000 EUR
3. pojisténi IéCebnych vyloh oSetfeni, hospitalizace, prevoz AZ 30.000 EUR
4, pojisténi zruseni cesty choroba, Uraz, amrti, Zivelna udalost, 80 - 100% stornopoplatku, max. 10.000

trestny ¢in, povolavaci rozkaz na ZVS

K¢&/os., dohromady maximalné 30.000 K¢

- pojisténi Gcastnikti domacich zajezd CR

dospély 10,-,

dité do 15 let 5,-K¢/os/den

Riziko Rozsah Pojistna suma
1. pojisténi zavazadel poskozeni, zniceni, odcizeni, ztrata 18.000 K¢, max. 9.000 K¢/ 1 véc
celkem spoluti¢ast 500,-
2. pojisténi odpovédnosti za sSkodu skody na zdravi 500.000 K¢
Skody na majetku 500.000 K¢
3. Urazové pojisténi trvalé nasledky urazu 50.000 K¢
smrt v disledku Urazu 50.000 K&
4, pojisténi storna zajezdd choroba, Uraz,zivelna udalost, trestny ¢in 80% stornopoplatku, max. 10.000 K¢&/os.,

umrti pojiSténého,umrti blizké osoby

dohromady maximalné 30.000 K¢




